Allgemeine Geschaftsbedingungen

Teil 1: Allgemeine Regelungen zur Nutzunqg der Software

1. Allgemeines

1.1. Wenn der Kunde die Software ray.seven (im Folgenden ,ray.seven® oder ,Software“) im Wege
des Onlinezugriffs als SaaS-Leistung (Software as a Service) nutzt und Teilnehmern an seinen
Veranstaltungen zur Verfligung stellt, gelten diese AGB.

1.2. Gegenstand des Vertrages ist die Bereitstellung der Software zur Durchfihrung des aus dem
jeweiligen Einzelauftrag hervorgehenden Auftrages des Kunden zur Nutzung ihrer Funktionalitdten
und die Einrdumung von Nutzungsrechten an der Software durch den Anbieter gegeniber dem
Kunden auf Zeit gegen Zahlung des vereinbarten Entgelts.

1.3. Aligemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden wird widersprochen. Dies gilt auch, wenn die
Angebotsabgabe oder Angebotsannahme des Kunden unter Hinweis der vorrangigen Geltung seiner
eigenen AGB erfolgt oder, wenn der Anbieter in Kenntnis entgegenstehender oder von diesem Vertrag
abweichender Bedingungen des Kunden die Leistung vorbehaltlos ausfiihrt.

1.4. Zugehdrige Einzelauftrdge bzw. das jeweilige Angebot des Anbieters und/oder seine
Angebotskalkulation gegeniber dem Kunden sowie der parallel zu schlielende
Auftragsverarbeitungsvertrag der Parteien sind wesentlicher Bestandteil dieses Vertrages. Diese
wesentlichen Bestandteile gehen bei Widerspriichen diesem Vertrag vor.

1.5. Der Anbieter schliel®t keine Vertrage mit Verbrauchern (§ 13 BGB). Vertragspartner sind
ausschlieRlich Gewerbetreibende bzw. Unternehmer (§ 14 BGB). Der Kunde versichert mit Abschluss
des Vertrages, dass er als Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, er also in Ausiibung seiner
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.6. Eine vertragliche Beziehung kommt ausschlief3lich zwischen dem Kunden und dem Anbieter
zustande. Eine vertragliche Beziehung des Anbieters zu Dritten, wie beispielsweise Teilnehmern der
Events des Kunden entsteht nicht und ist auch nicht beabsichtigt.

Veranstalter ist der Kunde oder das/die von ihm benannte/n Unternehmen.

Soweit der Kunde die Software nutzt, stellt der Anbieter tiber die Software lediglich Infrastruktur und
Funktionalitdten zur Ermdglichung der Kommunikation zwischen dem Kunden und dessen
Teilnehmern, sowie zur Verwaltung der Teilnehmer des Kunden zur Verfligung. Es ist daher
ausschlielich Pflicht des Kunden, die rechtlichen und tatsachlichen Anforderungen im Hinblick auf die
konkrete Nutzung von Infrastruktur und Funktionalitaten in eigener Verantwortung zu erfillen. Der
Kunde hat daher bspw. sicherzustellen, dass die Ubermittiung personenbezogener Daten seiner
Kunden an ihn und an den Anbieter zum Zwecke der Durchfiihrung dieses Vertrages, wie auch des
Vertrages zwischen Kunde und seinen Kunden rechtmaflig und zuldssig ist. Der Kunde tragt tiberdies
Verantwortung fur die ordnungsgemale Information der Teilnehmer nach Art. 12 ff. DSGVO uber die
Datenverarbeitung.

1.7 Der Anbieter ist berechtigt, zur Erflllung seiner Leistungsverpflichtungen Unterauftragnehmer
einzusetzen.
2. Customizing bzw. Individualprogrammierung des Anbieters

2.1. Wenn und soweit im jeweiligen Einzelauftrag vereinbart, passt der Anbieter die Software auf das
konkrete Projekt des Kunden nach dessen Vorgaben in seinem Look & Feel an (Customizing)
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und/oder programmiert der Anbieter fir den Kunden auf Basis der bestehenden cloudbasierten
Software individuelle Zusatzfeatures oder Funktionalitadten als Weblésung.

2.2. Der Anbieter kann die Leistungen selbst, das heif3t durch eigene Mitarbeiter, erbringen und/oder
sich nach eigenem Ermessen hierfur Dritten bedienen, beispielsweise freien Mitarbeitern bzw.
Subunternehmern.

2.3. Projektablauf: Die Umsetzung der vereinbarten Leistung erfordert eine intensive Zusammenarbeit
zwischen den Parteien. Wenn und soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, vereinbaren die Parteien
im Interesse eines strukturierten Projektablaufs, dass die Entwicklung und Erstellung der vereinbarten
Leistung in enger Abstimmung erfolgt. Die Programmiersprache, sowie die Art und Weise der
Programmierung liegt dabei ausschlief3lich im Ermessen des Anbieters. Ist hierfir die Mitwirkung des
Kunden erforderlich, was insbesondere bei agiler Programmierung der Fall ist, erklart der Kunde, dass
er seinen Mitwirkungspflichten im erforderlichen Ausmafd und im erforderlichen zeitlichen Rahmen
erbringt.

2.4. Projektteams: Abhangig von Gréfde und Umfang des Projekts bestimmt der Anbieter verbindlich,
ob und in welchem Umfang es der Bildung von Projektteams bedarf. Nach entsprechender Prifung und
Information durch den Anbieter werden die Parteien unverziglich mindestens jeweils einen Projektleiter
und einen Stellvertreter benennen (abhangig von der ProjektgrofRe ggf. auch ein gréReres Projekiteam).
Der Projektleiter und sein Stellvertreter sind fiir die jeweils andere Vertragspartei bei allen Fragen, die
das Projekt betreffen, die ausschliellichen Ansprechpartner flir Absprachen aller Art. Die Parteien
versichern, dass die von ihnen zu benennenden Projektleiter und Stellvertreter umfassend zu allen
Entscheidungen bevollmachtigt sind, die das Projekt betreffen. Den Parteien steht es frei, die von ihnen
benannten Projektleiter und deren Stellvertreter durch andere Personen zu ersetzen. Anderungen sind
dem Vertragspartner jeweils unverziglich schriftlich mitzuteilen (Textform genigt). Bei der Vornahme
von Anderungen werden die beiden Parteien dafiir Sorge tragen, dass keine Stdrungen des
Projektablaufs eintreten und neu benannte Personen Uber alle notwendigen Informationen und Gber die
Sachkunde verfugen, die fur einen reibungslosen weiteren Projektverlauf notwendig sind.

2.5. Mitwirkungspflichten des Kunden: Den Kunden treffen im Rahmen des Zumutbaren samtliche
Mitwirkungspflichten, die zur Erfillung der vertragsgemaRen Leistung erforderlich sind und in seinem
Einflussbereich liegen. Der Kunde ist insbesondere auch zur Bereitstellung der fir Entwicklung,
Herstellung und Pflege der Webldsung erforderlichen Informationen verpflichtet.

Der Kunde stellt dem Anbieter ggf. in die Webldsung einzubindenden Inhalte zur Verfligung. Fir die
Beschaffung/Herstellung der Inhalte und das Vorhandensein der erforderlichen Nutzungsrechte ist der
Kunde verantwortlich, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. Zu einer Prifung, ob
sich die vom Kunden zur Verfigung gestellten Inhalte fur die mit der Webldsung verfolgten Zwecke
eignen, ist der Anbieter nicht verpflichtet. Nur bei offenkundigen Fehlern ist der Anbieter verpflichtet,
den Kunden auf Mangel der Inhalte hinzuweisen.

Zu den vom Kunden bereitzustellenden Inhalten gehéren insbesondere einzubindende Texte, Bilder,
Logos, Tabellen und sonstigen Grafiken. Der Anbieter wird mit dem Kunden abstimmen, ob und in
welcher Form der Kunde Inhalte zur Verfligung stellt. Sofern eine Uberlassung von Inhalten an den
Kunden in digitaler Form vereinbart wird, ist auch das jeweils zu verwendende Dateiformat
abzustimmen.

Soweit Testlaufe, Abnahmetests 0.4. notwendig oder zweckmaRig werden, wird der Kunde
sachkundige Mitarbeiter abstellen, die bevollmachtigt sind, notwendige oder zweckmalige
Entscheidungen zu treffen. Sollten solche Tests erforderlich sein, kdnnen die Testfélle in einer Anlage
zum Einzelauftrag von den Parteien definiert werden.

Sofern der Anbieter dem Kunden Vorschlage, Entwiirfe, Testversionen oder ahnliches zur Verfiigung
stellt, wird der Kunde im Rahmen des Zumutbaren eine schnelle und sorgfaltige Prifung vornehmen.
Beanstandungen und Anderungswiinsche wird der Kunde dem Anbieter jeweils unverziiglich mitteilen.
Die Parteien kdnnen dies, falls erforderlich, in einem Zeitplan als Anlage zum Einzelauftrag naher
regeln.
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Kann die Leistung des Anbieters aufgrund unzureichender Erfillung der Mitwirkungspflichten des
Kunden nicht oder nur verzégert beginnen bzw. nur verspatet abgeschlossen werden, so geht die
damit einhergehende Verlangerung der Ausfiihrungsdauer zu Lasten des Kunden.

2.6. Die Gewahrleistungszeit fur Programmierleistungen des Anbieters betragt ein Jahr nach
Abnahme durch den Kunden.

2.7. Die werkvertraglichen Leistungen des Anbieters (Customizing, Parametrisierung,
Programmierung) werden in der Regel abschnittsweise unter Berlicksichtigung des Angebots des
Anbieters erbracht und vom Kunden abgenommen. Nach Fertigstellung der einzelnen Leistungen teilt
dies der Anbieter dem Kunden mit, der dann prift, ob die Leistung im Wesentlichen vertragsgeman
erbracht wurde. Wurden die Leistungen im Wesentlichen vertragsgemal erbracht, hat der Kunde die
(Teil-)Leistungen abzunehmen.

Erachtet der Kunde die erbrachten (Teil-)Leistungen nicht als im Wesentlichen vertragsgemal, so hat
er seine Beanstandungen dem Anbieter unverzuglich schriftlich unter Nennung der Grinde
mitzuteilen.

Beanstandet der Kunde Leistungen fristgemaf, wird der Anbieter hierzu Stellung nehmen. Die
Parteien werden dann versuchen, eine Einigung tber das weitere Vorgehen herbeizufiihren. Der
Anbieter wird sich in zumutbarem Umfang bemuihen rechtzeitig gerligte Fehler zu beheben und die
Software gemal individueller, ausdricklicher und schriftlicher Vereinbarung, ansonsten unverziglich.
fehlerfrei zur Verfigung zu stellen.

Nach Abschluss aller Leistungen zeigt der Anbieter die Fertigstellung an und es erfolgt die
Gesamtabnahme, die vom Kunden nicht wegen solchen Mangeln verweigert werden darf, die schon
wahrend der Teilabnahme zu erkennen waren.

Die Abnahme des Werks gilt auch ohne férmliche Abnahmeerklarung durch den Kunden spatestens
dann als erfolgt, wenn der Kunde die angepasste Software produktiv genutzt hat (bspw. fiir ein
konkretes Event), ohne das eine Mangelriige erfolgt ware. Ebenso wird die Abnahme dann
angenommen, wenn der Anbieter den Kunden zweimal vergeblich unter Fristsetzung zur Abnahme
aufgefordert hat und der Kunde bis zum Ablauf der letzten Frist nicht nachvollziehbar schriftlich
begriindet hat, weshalb eine Abnahme noch nicht erfolgen kann.

2.8. Als Mehraufwand, der gesondert zu verguten ist, gelten alle Leistungen des Anbieters, die auf
nachtraglichen Anderungs- und Erganzungswiinschen des Kunden beruhen. Dies gilt insbesondere
dann, wenn der Anbieter auf Wunsch des Kunden Anderungen oder Ergéanzungen vornimmt, die sich
auf Leistungen beziehen, die nicht vorab in einem Angebot, einer Einzelkalkulation oder einem
Pflichtenheft 0.4. zwischen den Parteien abgestimmt waren oder solchen, die bereits abgenommen
worden sind. Dies gilt auch dann, wenn eine Abnahme noch nicht erfolgt ist, obwohl die
Voraussetzungen fiir eine Abnahme bereits vorliegen.

Der Anbieter ist nicht verpflichtet, Anderungs- und Ergdnzungswiinschen des Kunden
nachzukommen, die sich auf Leistungen beziehen, die bereits abgenommen worden sind. Solche
Winsche werden jedoch im Einzelfall vom Anbieter auf Umsetzbarkeit in zeitlicher und tatsachlicher
Hinsicht gepruft. Dies gilt auch dann, wenn zwar die Abnahmevoraussetzungen vorliegen, aber noch
keine Abnahme durch den Kunden erfolgt ist.

2.9. Die Parteien vereinbaren, dass alle vom Anbieter im Rahmen des Auftrages entworfenen,
hergestellten, gelieferten Grafiken, Texte, Designelemente, Banner, Layouts etc. urheberrechtlich
geschutzt sind.

Soweit und solange es zwischen den Parteien keine anderweitige Vereinbarung gibt, erwirbt der
Kunde lediglich einfache Nutzungsrechte an den geistigen Schopfungen des Anbieters.

Der Anbieter behalt sich alle Rechte an den (auftragsgemaf) erstellten Werken ausdriicklich vor.
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An geeigneten Stellen werden in die Weblésung bzw. den Programmcode Hinweise auf die
Urheberstellung des Anbieters aufgenommen. Der Kunde ist nicht berechtigt, diese Hinweise ohne
Zustimmung zu entfernen oder zu verandern.

Das Nutzungsrecht gilt nur fur die Nutzung der Webldsung insgesamt bzw. von Bestandteilen der
Webldésung im Internet. Der Kunde ist nicht berechtigt, einzelne Gestaltungselemente der Webldsung
oder die vollstandige Webldsung in anderer Form zu nutzen.

3. Nutzung der Software (SaaS) / Verfiigbarkeit

3.1. Der Anbieter ermdglicht dem Kunden bis zum Abschluss des damit durchzufiihrenden Projektes
bzw. Auftrages gemal} des jeweiligen Einzelauftrags auf die — ggf. angepasste bzw. umprogrammierte
— Software online zuzugreifen und die dort zur Verfligung stehenden Funktionalitaten zu nutzen.

3.2. Der Anbieter kann jederzeit den Zugang zu den Leistungen beschranken, sofern die Sicherheit
des Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritat, insbesondere die Vermeidung
schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software oder gespeicherter Daten dies erfordern und in
der Abwagung die schutzwuirdigen Interessen des Kunden nicht eindeutig uberwiegen.

3.3. Der Anbieter ist bemiiht ein Hochstmal an Erreichbarkeit im Rahmen seines Einflussbereichs zu
ermoglichen. Der Anbieter gewahrleistet die Verfligbarkeit im Rahmen seines eigenen
Einflussbereichs unter der MaRgabe, dass ggf. geringfligige Zeitraume der Nichtverfligbarkeit zum
Zwecke der Wartung des Systems nicht auszuschlieRen sind. Der Anbieter wird die Durchfiihrung
solcher WartungsmafRnahmen, soweit méglich und zumutbar, jedoch aulRerhalb der tblichen
Geschéftszeiten vornehmen. Wartungsmalinahmen wahrend einer Veranstaltung des Kunden kénnen
nicht ausgeschlossen werden, insbesondere dann, wenn die Veranstaltungszeiten aul3erhalb der
Ublichen Geschéftszeiten liegen. Dem Kunden wird empfohlen, dem Anbieter die Zeiten wichtiger
Veranstaltungen mitzuteilen. Soweit moglich, wird der Anbieter dann keine Wartungsmafinahmen in
diesem Sinne durchfiihren, es sei denn dies ware ausnahmsweise zwingend erforderlich, um den
weiteren Ablauf des Events sicherzustellen. Sollte aufgrund einer Wartung voraussehbar eine
Nichtverfligbarkeit von Uber einer Stunde Dauer drohen, so wird der Anbieter dies vorab auf der
Website www.rayseven.com oder per E-Mail bekannt machen. Der Anbieter hat keinen Einfluss auf
die Verfugbarkeit, Stabilitat und Funktionstlichtigkeit des Internets insgesamt oder der zur
Verbindungsherstellung zum Service des Anbieters erforderlichen Infrastruktur Dritter (Access-
Provider, Backbones, DNS-Server 0.3.) und kann daher fir solche Umstande auch keine
Verfligbarkeitszusagen machen und dafiir auch nicht haften.

Der Anbieter optimiert die Software wie folgt:

° Browser:
Safari
Mozilla Firefox
Chrome
Microsoft Edge

e  Bildschirmaufldsung:
ist nur Vertragsbestandteil, wenn es ausdrticklich schriftlich vereinbart wird.

4. Pflichten & Zusicherungen des Kunden

4.1. Der Kunde ist verpflichtet, sich vor Datenverlust angemessen zu schiitzen. Er ist im Ubrigen zur
regelmaBigen, gefahrentsprechenden Datensicherung und zur Erstellung von Sicherungskopien, um
bei Verlust der Daten und Informationen die Rekonstruktion derselben zu gewahrleisten, verpflichtet.
Der Anbieter speichert seinerseits Backups, Ubernimmt aber ohne gesonderte, ausdriickliche und
schriftliche Vereinbarung keine Gewahr dafir, dass bestimmte Daten des Kunden noch vorhanden
sind.
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4.2. Der Kunde sichert zu, dass er fir den Zugang zum Backend der Software ein sicheres Passwort
nach dem Stand der Technik wahlt und dieses Dritten gegeniber geheim halt. Weil der Kunde oder
hat er Anlass zu vermuten, dass Dritte in den Besitz der Zugangsdaten gelangt sind, hat er dies dem
Anbieter unverziglich mitzuteilen. Der Anbieter hat keine Mdglichkeit das Passwort einzusehen und
wird den Kunden nur systemseitig zu Login-Zwecken oder zum Andern des Passwortes nach dem
Passwort fragen.

4.3. Der Kunde ist verpflichtet erkennbare Mangel unverziglich dem Anbieter anzuzeigen. Mangel im
Sinne dieser Vereinbarung liegen dann nicht vor, wenn ein Fehler darauf basiert, dass die Hard- und

Software der an der Veranstaltung teilnehmenden (wie z.B. Vertriebspartner, Teilnehmer, Sponsoren,
Beschaftigte des Kunden) nicht dem Stand der Technik entspricht, insbesondere die Browserversion

nicht aktuell ist.

4.4. Der Kunde verpflichtet sich die Software nur im Rahmen des vertraglich vereinbarten
Leistungsumfanges und nur fir eigene Zwecke zu nutzen.

4.5. Der Kunde hat in eigener Verantwortung sicherzustellen, dass die personenbezogenen Daten, die
im Rahmen der Nutzung der Software von seinen Kunden und von ihm selbst erhoben und von ihm
bzw. vom Anbieter vereinbarungsgemal verarbeitet werden rechtmafig und zulassig erhoben und
verarbeitet werden. Die Parteien verpflichten sich parallel einen Vertrag iber die Auftragsverarbeitung
des Anbieters fir den Kunden nach Artikel 28 DSGVO zu schlieRen. Sollte der Anbieter als
Auftragsverarbeiter solcher Daten Anspriichen Dritter (bspw. von Betroffenen oder von
Aufsichtsbehodrden) ausgesetzt sein, so stellt ihn der Kunde von solchen Anspriichen frei.

4.6. Pflichten bei Versand von Einladungsmails: Der Anbieter verfiigt Uber einen E-Mail-Dienst, der
die Versendung von Einladungsmails an vom Kunden zur Verfiigung zu stellende Mailinglisten
ermdglicht. Dieser E-Mail-Dienst ist unter anderem in der Lage, Unzustellbarkeitsnachrichten
automatisiert zu erfassen. Gleichzeitig vergibt der E-Mail-Dienst ein Rating. Je mehr ,falsche® (=
unzustellbare® oder vom Empfanger als ,Spam“ markierte) E-Mail-Adressen angeschrieben werden,
desto schlechter wird dieses Rating. Das kann dazu fihren, dass der Anbieter des E-Mail-Dienstes
das weitere Versenden von E-Mails sperrt, sobald ein gewisser Prozentsatz solcher falschen E-Mails
erreicht wird. In jedem Fall fihrt ein schlechteres Rating zu Lasten des Anbieters dazu, dass er als
potentieller Versender von Spam-Mails ganz oder temporar flr die weitere Versendung von E-Mails
gesperrt werden kann, was zu Mehraufwand und Mehrkosten fiihrt. Hat der Kunde den Anbieter mit
dem Versand von Einladungsmails an die (potentiellen) Teilnehmer beauftragt, gilt daher erganzend
folgendes:

e Der Kunde hat daftr Sorge zu tragen, dass Mailinglisten, die er dem Anbieter zum Zwecke
der Versendung von Einladungsmails zur Verfligung stellt, vorab auf valide E-Mail-
Adressen gepriift sind und einen maéglichst niedrigen Prozentsatz an falschen (also
unzustellbaren) E-Mail-Adressen enthalt.

e Der Anbieter ist berechtigt, unverziglich, sobald festgestellt wird, dass mehr als 5% der
gelieferten E-Mailadressen unzustellbar sind, den Versand der Einladungsmails
abzubrechen. Der Kunde hat in diesen Fallen keinen Anspruch auf Fortflihrung/Abschluss
des E-Mail-Versands Uber das System. Der Anbieter wird den Kunden informieren und ihm
Mehrkosten fur den manuellen/alternativen Versand der tbrigen E-Mails mitteilen. Der
Kunde kann entscheiden, ob er bereit ist, diese Mehrkosten zu tragen (dann wird der
Anbieter den alternativen Versandweg wahlen und die Mehrkosten dem Kunden in
Rechnung stellen) oder, ob der weitere E-Mail-Versand abgebrochen wird. Die vereinbarten
Kosten fur den Versand der Einladungsmails hat der Kunde in letztem Fall dennoch ohne
Abzug zu leisten, da fir den Anbieter durch den Vorfall weiterer Aufwand entstanden ist.

e Fuhrt der Kunde vereinbarungsgemal eigenstandig Datenimporte in das System des
Anbieters durch und startet den E-Mailversand aktiv selbst, hat er Kosten und
Mehraufwendungen des Anbieters in vollem Umfang zu tragen, die durch eine Sperrung
des E-Mail-Systems verursacht werden, welche dem Kunden zuzurechnen ist.

¢ In allen Fallen hat allein der Kunde die Verantwortung daflr, dass der Versand von
Werbemails an die E-Mail-Empfanger rechtlich zulassig ist.

e Auf Verlangen des Anbieters ist der Kunde verpflichtet dem Anbieter nachzuweisen, dass er
die Erlaubnis zum Versand an die gelieferten Daten hat.

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Fa. STR8 GmbH & Co KG
V2.1 vom 14.02.2024 Seite 5 von 19



Allgemeine Geschaftsbedingungen der Fa. STR8 GmbH & Co KG
V2.1 vom 14.02.2024 Seite 6 von 19



5. Eingestellte Inhalte
5.1. Der Kunde ist selbst und allein fiir nicht vom Anbieter eingestellte Inhalte verantwortlich.

5.2. Soweit der Kunde selbst oder der Teilnehmer einer Veranstaltung des Kunden (wozu auch
Sponsoren, Kooperationspartner und dergleichen gehéren) Bilder, Texte, Videos und dergleichen
einstellt, versichert er, entweder selbst die hierfir erforderlichen Rechte zu haben (z.B. in dem er den
Text selbst geschrieben, das Bild selbst gemacht hat) oder sich zumindest vorab die nétige
Zustimmung von dem jeweiligen Rechteinhaber (z.B. dem Autor des Textes, dem Fotograf des Bildes,
den abgebildeten Personen) beschafft zu haben.

5.3. Inhalte, die unter dem Verdacht stehen, Rechte Dritter zu verletzen, konnen vom Anbieter
unmittelbar ohne Rucksprache jederzeit korrigiert, gesperrt bzw. geléscht werden.

6. Service und Support durch den Anbieter

6.1. Der Anbieter stellt dem Kunden nach MalRgabe dieser AGB oder ausdriicklicher, schriftlicher
Vereinbarung diverse Service- und Supportleistungen zur Verfligung.

6.2. Im Rahmen der Service- und Supportleistungen schuldet der Anbieter keinen Erfolg, sondern das
Tatigwerden und das Bemiihen im Rahmen des Supports zu helfen. Der Anbieter erbringt hierfir
Leistungen zur Problembeseitigung im Zusammenhang mit der bestimmungsgemafien und
bedienfehlerfreien Nutzung der Software.

6.3. Der Anbieter beginnt innerhalb angemessener Frist mit der Prifung und Behebung ihm
gemeldeter Fehler. Wenn einzelvertraglich fir die konkrete Veranstaltung vom Kunden ein
entsprechender Supportservice gebucht wurde, beginnt das Supportteam des Anbieters wahrend der
Veranstaltung unverziglich mit der Prifung und Behebung ihm gemeldete Fehler. Nach einer
Fehlermeldung des Kunden wird der Anbieter innerhalb seiner Gblichen Geschaftszeiten unter Einsatz
der ihm zur Verfliigung stehenden Mittel mit der Fehlerbeseitigung beginnen. Wenn und soweit vom
Kunden im Einzelfall ein entsprechender Supportservice gebucht wurde, wird wahrend einer
Veranstaltung unverziglich mit der Fehlerbehebung begonnen und dann nicht nur im Rahmen der
Geschéftszeiten des Anbieters.

6.4. Art und Weise der Bearbeitung und Erledigung der Anfrage des Kunden (z.B. per E-Mail oder per
Ruckruf) und Art und Weise der Fehlerbeseitigung stehen im Ermessen des Anbieters.

6.5. Die Beseitigung eines Fehlers kann auch in Form von Handlungs- bzw. Umgehungsanweisungen
gegeniber dem Kunden erfolgen. Der Kunde hat derartige Handlungsanweisungen zu befolgen, es
sei denn, dies ist ihm nicht zumutbar.

6.6. Ist die Bereitstellung einer Hotline fiir den Support vereinbart, so stellt der Anbieter dem Kunden
zu den Ublichen Geschaftszeiten fachkundiges Personal zur Hilfe per Telefon zur Verfigung.
Anspruch auf Erreichbarkeit der Hotline auf3erhalb der iblichen Geschaftszeiten oder an
Wochenenden, Feiertagen etc. besteht ohne gesonderte Vereinbarung nicht.

6.7. Der Anbieter wird auf Wunsch des Kunden die nachfolgend aufgeflihrten Leistungen, die mit der
Software in Zusammenhang stehen und die nicht in den Leistungen der Wartung enthalten sind, im
Rahmen seiner betrieblichen Mdglichkeiten gegen eine separat zu vereinbarende Vergltung, sonst
gegen die Ublichen Satze erbringen:

e Leistungen des Anbieters vor Ort beim Kunden;

e Leistungen, die auf Anforderung des Kunden auflerhalb der normalen Birozeiten des Anbieters
vorgenommen werden;

e Leistungen an der Software, die durch unsachgemalfe Behandlung und/oder
Obliegenheitsverletzungen des Kunden, beispielsweise Nichtbeachtung von
Gebrauchsanweisungen, erforderlich werden;

e Leistungen an der Software, die durch héhere Gewalt oder sonstige nicht vom Anbieter zu
vertretenden Umstanden erforderlich werden;
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e Anpassungen der Software, die Uber die vom Anbieter bereits gelieferten Anpassungen
hinausgehen und beispielsweise aus geanderten bzw. neuen Nutzungsanforderungen des
Anwenders resultieren.

6.8. Der Kunde wird den Anbieter im Rahmen seiner Mdglichkeiten bei der Suche nach der
Fehlerursache unterstitzen. Er wird Fehlermeldungen dem Anbieter so Ubermitteln, dass dieser
moglichst alle erforderlichen Informationen zur Erkennung und Beseitigung des Fehlers erhalt. Der
Kunde hat hierfir die aufgetretenen Symptome sowie die System- und Hardwareumgebung zu
benennen und den Mangel unter Angabe von fir die Mangelbeseitigung zweckdienlichen
Informationen zu melden. Der Kunde hat Nachweise in geeigneter Form zur Verfligung zu stellen, mit
denen der Fehler bzw. der aufgrund eines Fehlers generierte fehlerhafte Output reproduziert werden
kann. Hierzu gehéren auch Screenshots.

6.9. Der Kunde hat dem Anbieter Zugang zu allen Informationen und Systemeinrichtungen in dem
Umfang zu gewahren, wie dies erforderlich ist, um die Supportleistungen zeitgerecht zu erbringen.

6.10. Die Vergitung fir die Supportleistungen wird in dem zugehdrigen Angebot bzw. dem
Einzelauftrag vereinbart. Im Zweifel gelten die Ublichen Satze des Anbieters als vereinbart. Dies gilt
unabhangig davon, ob und wie oft Leistungen in Anspruch genommen werden. Zusatzliche
Leistungen sind nach Mallgabe der jeweils zum Zeitpunkt der Leistungserbringung geltenden
aktuellen Preisliste des Anbieters gesondert zu verguten.

6.11. Anspriche wegen mangelhafter Supportleistungen verjahren innerhalb eines Jahres.

6.12. Die Sach- und Rechtsmangelhaftung fur erbrachte Supportleistungen erlischt, wenn der Kunde
oder Dritte Anderungen vornehmen, denen der Anbieter vorher nicht ausdriicklich zugestimmt hat.
Etwas anderes gilt nur insoweit, als der Kunde nachweist, dass der Mangel nicht auf die
Veranderungen zuriickzufiihren ist und dass diese die Mangelidentifizierung und -beseitigung nicht
erschwert haben.

6.13. Sofern vom Anbieter erbrachte Leistungen nicht unter die Sach- und/oder Rechtsmangelhaftung
fallen und auch nicht von der Supportverglitung erfasst sind, tragt der Kunde die Kosten fiir alle
MafRnahmen des Anbieters, die dieser aufgrund einer Mangelmeldung des Kunden erbracht hat und
fur erforderlich halten durfte nach MaRRgabe der bei Leistungserbringung jeweils gltigen Stunden- und
Reisekostensatze des Anbieters.

7. Nutzungsrecht an der Software

7.1. Der Kunde erhalt ein einfaches, nicht ausschlieRliches, widerrufliches und zeitlich auf die Dauer
der Laufzeit des jeweiligen Einzelvertrages beschranktes Nutzungsrecht an der Software.

7.2. Die Nutzung der Software ist fir alle unternehmerischen Zwecke des Kunden zulassig; soweit sie
dem Verwendungszweck gemaf’ diesem Vertrag und des jeweiligen Einzelvertrages nicht
widersprechen.

7.3. Andere oder weitergehende Nutzungen und Verwertungen sind unzuldssig. Der Anbieter rAumt
dem Kunden solche anderen oder weitergehenden Nutzungsrechte ausdricklich nicht ein.

7.4. Der Anbieter behalt sich vor, den Zugang zur Software zu sperren, wenn der Kunde schuldhaft
entgegen den Ziffern 7.1. bis 7.3. gehandelt oder Dritten unbefugt die Nutzung oder Verwertung der
Software ermdglicht hat und der Kunde nach Mahnung des Anbieters mit angemessener Fristsetzung,
dies nicht unterlasst.

8. Rechte an der Software
8.1. Samtliche Kennzeichenrechte, Rechte an geschaftlichen Bezeichnungen, Namensrechte,

Markenrechte, Urheberrechte, Leistungsschutzrechte und sonstige Rechte an der Software selbst,
den einzelnen grafischen und textlichen Elementen und den Funktionalitdten und Diensten stehen
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alleine dem Anbieter zu und dirfen ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Anbieters nicht
genutzt, verbreitet, kopiert, vervielfaltigt, 6ffentlich zuganglich gemacht, aufgefihrt, gesendet oder
sonst wie verwertet werden.

8.2. Eine Ubertragung von Verwertungs- oder Schutzrechten auf den Kunden findet nicht statt.

8.3. Ziffer 7 bleibt hiervon unberihrt.

Teil 2: Allgemeine Regelungen zur Zusammenarbeit mit STR8 GmbH & Co KG

9. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

9.1. Die Vergutung kann dem Angebot, der Angebotskalkulation bzw. der Auftragsbestatigung des
Anbieters bzw. dem Einzelauftrag entnommen werden.

9.2. Alle Preise verstehen sich stets als Nettopreise zzgl. der geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

9.3. Soweit der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemafl nachkommt oder
geleistete Betrage zuriickgebucht bzw. zuriickbelastet werden, ist der Anbieter, unbeschadet
weitergehender Anspriiche, berechtigt, den Zugang des Kunden zur Software zu sperren. Gleicht der
Kunde die offene Forderung aus, wird der Zugang wieder entsperrt.

9.4. Alle Abrechnungen erfolgen in Euro.

9.5. Bei Zahlung mit auslandischen Wahrungen bzw. Zahlungsmitteln gehen Kursdifferenzen und
Bankspesen zu lhren Lasten.

9.6. Rechnungen sind mit einem Zahlungsziel von 14 Tagen fallig, soweit nicht anders vereinbart.

9.7. Verzugszinsen werden in Hohe von 9 % pro Jahr berechnet. Die Geltendmachung eines héheren
Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

9.8. Der Anbieter kann die vereinbarte Vergltung und/oder Kosten nachtraglich einseitig erhdhen,
wenn sich Materialherstellungskosten, Materialkosten, Beschaffungskosten, Produktionskosten, Lohn-
und Lohnnebenkosten, Sozialabgaben und/oder Energiekosten, Kosten durch Umweltauflagen,
Kosten durch Wahrungsregularien, Kosten durch Zollanderungen, Frachtsatze oder 6ffentliche
Abgaben (Faktoren) erhéhen, und wenn diese Kosten seine vertraglich vereinbarten Leistungen
mittelbar oder unmittelbar beeinflussen und wenn zwischen Vertragsschluss und Leistung mehr als 4
Monate liegen.

10. Laufzeit und Kiindigung

10.1. Wenn und soweit nichts anderes vereinbart ist, endet die Nutzungsberechtigung geman
Einzelvertrag.

10.2. Die Geltung eines ggf. mit lhnen geschlossenen Rahmenvertrages lauft auf unbestimmte Dauer
unabhangig von der Erbringung der einzelvertraglich vereinbarten Leistungen und kann von beiden
Parteien mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalenderjahres gekiindigt werden.

10.3. Beiden Parteien bleibt die Kiindigung mit sofortiger Wirkung aus wichtigem Grund vorbehalten.

Ein solcher wichtiger Grund fur eine Kiindigung kann bspw. sein, wenn Uber unsere Software Inhalte
verbreitet werden oder werden sollen, die rechtswidrig, diskriminierend, rassistisch, antisemitisch,
kriegspropagandistisch, extremistisch, verfassungsfeindlich, menschenverachtend, tierwohlverachtend
oder sonst gegen die guten Sitten verstof3end sind.
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11. Schadensersatz / Haftungsfreistellung / Rechte Dritter / H6here Gewalt

11.1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter den Schaden zu ersetzen, der diesem aus einer
schuldhaften Verletzung der Pflichten des Kunden entsteht.

11.2. Der Kunde stellt den Anbieter im Falle der Nichtbeachtung seiner Verpflichtungen von dessen
Haftung gegenuber Dritten frei. Er wird dem Anbieter hierdurch entstandenen Schaden, einschlieRlich
Anwaltsgebuhren, Folgeschaden, entgangenen Gewinn u.a. auf Nachweis erstatten. Das gilt dann
nicht, wenn der Kunde die Pflichtverletzung nachweislich nicht zu vertreten hat. Diese
Freistellungsverpflichtung gilt im Rahmen der gesetzlichen Verjahrung auch nach Vertragsende fort,
wenn die Inanspruchnahme erst nach Vertragsende erfolgt. Diese Fortgeltung gilt auch, wenn der
Vertrag vorzeitig durch Hohere Gewalt oder andere Ereignisse beendet wurde.

11.3. Werden durch die Nutzung der Software durch den Kunden Rechte Dritter verletzt, so wird der
Kunde die vertragswidrige bzw. rechtswidrige Nutzung nach Aufforderung durch den Anbieter sofort
einstellen.

11.4. Im Falle Héherer Gewalt kann der Anbieter bereits auftragsgemal erbrachte Leistungen
abrechnen; soweit es sich nicht um teilbare Leistungen handelt, kann der Anbieter zumindest die
tatsachlich entstandenen Kosten abrechnen.

12. Haftung des Anbieters

12.1. Der Anbieter haftet flir Schaden des Kunden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht
wurden, die Folge des Nichtvorhandenseins einer garantierten Beschaffenheit des
Leistungsgegenstandes sind, die Folge einer schuldhaften Verletzung der Gesundheit, des Kdrpers
oder des Lebens sind, oder fur die eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz vorgesehen ist,
stets nach den gesetzlichen Bestimmungen.

12.2. Bei einer nur einfach fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (so genannter
Kardinalpflichten) ist die Haftung — soweit der Schaden nicht Leib, Leben oder Gesundheit oder eine
versprochene Garantie betrifft — beschrankt auf solche Schaden, mit deren Entstehung im Rahmen
der Erbringung von Leistungen wie der jeweils vertragsgegenstandlichen Leistung typischerweise und
vorsehbarerweise gerechnet werden muss. Kardinalpflichten sind solche vertraglichen Pflichten, deren
Erflllung die ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdéglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf, und deren Verletzung auf der anderen
Seite die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet.

12.3. Bei Vertragen Uber kostenlose Leistungen hat der Anbieter unabhangig von den Regelungen der
Ziffern 12.1. bis 12.2. gemal dem gesetzlichen Haftungsmalstab des § 521 BGB nur Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit zu vertreten.

12.4. Im Ubrigen ist die Haftung — gleich aus welchem Rechtsgrund — sowohl des Anbieters als auch
seiner Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen.

12.5. Resultieren Schaden des Kunden aus dem Verlust von Daten, haftet der Anbieter daflr nicht,
soweit die Schaden durch eine regelmaRige, vollstdndige und dem Wert der Daten angemessen
haufige Sicherung durch den Kunden oder durch den Anbieter, soweit dieser beauftragt war,
vermieden worden waren.

12.7. Werden durch die Nutzung der Software durch den Kunden Rechte Dritter verletzt, so wird der
Kunde die vertragswidrige bzw. rechtswidrige Nutzung nach Aufforderung durch den Anbieter sofort
einstellen.
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13. Datenschutz / Personenbezogene Daten

13.1. Der Anbieter wird die Teilnehmer ausschlief3lich mit eigener Software und in dem mit dem
Kunden abgestimmten Umfang tracken. Nach Beendigung der Veranstaltung wird der Anbieter die
Teilnehmerdaten in der mit dem Kunden abgestimmten Frist I6schen.

13.2. Der Kunde sorgt dafir, dass die Teilnehmer an seinem Event (wozu auch Sponsoren,
Kooperationspartner und dergleichen gehoren) in die Speicherung und Verarbeitung der von ihnen
eingegebenen personenbezogenen Daten wirksam einwilligen. Dies gilt auch fir die Speicherung der
IP-Adressen, die bei jeder Nutzung der Software Gbermittelt werden und fiir die Nutzung von Cookies
durch den Anbieter zur Ermdglichung der Identifikation des Kunden (siehe auch Ziffer 13.1.). Die
Einwilligung umfasst auch den Umstand, dass der Anbieter die personenbezogenen Daten zur
Aufklarung eines Missbrauchs der Plattform und zur Rechtsverfolgung auch bis zu 3 Monate Uber das
Ende des Nutzungsverhaltnisses hinaus speichert.

14. Aufnahmerechte, Referenznennung

14.1. Wir sind berechtigt, auf der Veranstaltung unter Beachtung der Persdnlichkeitsrechte der Gaste
und Rechte Dritter selbst Foto- und/oder Videoaufnahmen zu fertigen und diese zu Referenz- und
eigenen werblichen Zwecken zu verwenden, sofern Sie dies nicht zuvor aus wichtigem Grund
ausdricklich ablehnen. In jedem Fall sind wir berechtigt, Aufnahmen zu Dokumentations- und
Beweiszwecken zu fertigen.

14.2. Wir sind berechtigt, lhren Namen und lhre Veranstaltung als Referenz in angemessenen Umfang
zu Werbezwecken zu nennen.

15. Vertraulichkeit / Geheimnisschutz

15.1. Sie und wir vereinbaren Uber Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse gegenseitig absolutes
Stillschweigen auch Uber das Vertragsende hinaus.

Als Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse werden alle auf ein Unternehmen bezogene Tatsachen,
Umstande und Vorgange verstanden, die nicht offenkundig, sondern nur einem begrenzten
Personenkreis zuganglich sind und an deren Nichtverbreitung der Rechtstrager ein berechtigtes
Interesse hat und die als Betriebs- und Geschaftsgeheimnis bezeichnet sind.

15.2. Sie und wir sind jederzeit berechtigt, auch nach Vertragsschluss Uber einzelne Informationen
eine eigenstandige Vertraulichkeitsvereinbarung zu schlief3en, die die Rechte des Informationsgebers
angemessen und unter Wahrung der hier vereinbarten Rechte und Pflichten wahrt.

15.3. Sie und wir sind verpflichtet, diese Geheimhaltungspflicht auch unseren Beschaftigten,
Kooperationspartnern, Mitgesellschaftern und/oder Mitgeschéaftsfiihrern aufzuerlegen.

16. Salvatorische Klausel

Sollte eine der hier geregelten Bestimmungen unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Die Parteien werden sich in diesem Falle bemihen, die
(teilweise) unwirksame Bestimmung durch eine solche zu ersetzen, deren wirtschaftlicher Erfolg dem
der (teilweise) unwirksamen Bestimmung moglichst nahekommt. Dasselbe gilt bei Vertragslicken.

17. Rechtsordnung / Gerichtsstand / Abtretung / Aufrechnung / Kommunikation

17.1. Fur die Geltung dieser AGB findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
internationalen Rechts, wie dem UN-Kaufrecht (CISG) Anwendung.

17.2. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der Sitz des Anbieters.
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17.3. Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag kénnen nicht abgetreten oder sonst wie Gbertragen
werden, ohne dass die andere Partei zuvor zugestimmt hat.

17.4. Der Kunde kann die Aufrechnung nur mit solchen Gegenansprichen erklaren, die unstreitig oder
rechtskraftig festgestellt sind.

17.5. Liegt dieser Vertrag in mehreren Sprachfassungen vor, so ist ausschlieRlich die deutsche
Sprachfassung rechtlich verbindlich.

AGB fiir Eventkunden

1. Geltung dieser AGB

Es gelten Teil 1 und Teil 2 der AGB fir die Nutzung der Software auch fir die Planung, Organisation
und Durchflhrung von Veranstaltungen entsprechend.

Die folgenden Regelungen gelten ergédnzend dann, wenn der Kunde den Anbieter Gber die reine
Bereitstellung der Software hinaus, z.B. fir die Bereitstellung von Hardware oder auch fur die
Planung, Organisation und Durchfiihrung einer oder mehrerer Veranstaltungen beauftragt.

2. Vertragsgegenstand

2.1 Alle angebotenen Leistungen werden unter dem Vorbehalt der jeweiligen Verfligbarkeit zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses durch uns erbracht. Ist eine angebotene Leistung im Zeitpunkt des
Bedarfs nicht mehr verfugbar und/oder nicht mehr zu dem angebotenen Preis verfugbar, werden wir
Ihnen dies unverziglich mitteilen und auf Wunsch neu anbieten.

2.2 Bei der Veranstaltungsplanung lasst sich naturgemaf nicht vermeiden, viele wichtige Eckpunkte
nicht von vornherein unveranderlich vereinbaren zu kénnen (z.B. Teilnehmerzahlen, Programm usw.):
Oftmals ist ein ,Baustein® von anderen ,Bausteinen“ abhangig, Daher wird vereinbart, dass wir fiir die
Verfugbarkeit von Leistungen Dritter zum Veranstaltungszeitpunkt nur verantwortlich sind, wenn diese
von uns ausdricklich zugesichert wird oder soweit wir im Rahmen unseres Angebots bzw. im
Einzelfall nicht auf etwaige Fristen fur die Freigabe durch Sie hinweisen. Insoweit Gbernehmen wir
keine Verantwortung aus (Folge-)Schaden, die auf eine verspétete oder verzdgerte Freigabe von
Einzelleistungen durch Sie beruhen.

3. Vergiitung

3.1 Fur Veranstaltungen und Reisen auf3erhalb des Euro-Wahrungsgebietes besteht die
Wahrscheinlichkeit von Wahrungsschwankungen. Insofern kann die Gesamtsumme des Projektes in
Euro von dem zum Zeitpunkt des Zahlungsauftrages an einen Leistungstrédger oder Nachunternehmer
aulderhalb des Euro-Wahrungsraumes geltenden Wechselkurs abhdngen und sich verandern. Es
werden die durch die Europaische Zentralbank jeweils tagesaktuell zum Abrechnungszeitpunkt
veroffentlichten Wechselkurse zugrunde gelegt.

3.2 Wir sind berechtigt, eine Handling Fee von bis zu 20 % der Nettosumme zu berechnen, wenn wir
far Auswahl, Beauftragung und/oder Betreuung von Dienstleistern/Leistungstragern beauftragt sind,
und diese den Vertrag direkt mit Ihnen schlielRen.

3.3 Wir sind berechtigt, branchenubliche Provisionen und Rabatte im Innenverhaltnis zu von uns
beauftragten Dienstleistern oder Leistungstragern (sog. Kick-Back-Provisionen) ohne Verrechnung
einbehalten. Dies gilt aber nicht, wenn der Dienstleister oder Leistungstrager die Provision
ausdricklich fir Sie bestimmt und uns lediglich zur Weiterleitung iberlassen hat. § 667 BGB wird in
jedem Fall ausgeschlossen, d.h. § 667 BGB gilt auch dann nicht, wenn Sie mit uns einen
Geschaftsbesorgungsvertrag geschlossen haben.
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4. Risiken der Durchfiihrung der Veranstaltung bzw. des Projekts

4.1. Sie sind auch dann zur Zahlung der vereinbarten Vergutung und Kosten verpflichtet, wenn die
Veranstaltung oder der Auftragsgegenstand aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben und die
nicht auf Héherer Gewalt beruhen, abgesagt oder abgebrochen oder zeitlich verkirzt wird.

4.2. Dies gilt auch, wenn dies aufgrund des Fehlens einer Genehmigung, schlechten Wetters, Absage
eines Kunstlers, mangelndem Besucherinteresse oder Ahnlichem erfolgt, sofern wir diese Griinde
nicht zu vertreten haben.

4.3. Es wird widerleglich vermutet, dass terroristische Bedrohungslagen, die Androhung von
terroristischen Anschlagen, Bombendrohungen oder das Auffinden von ,gefahrlichen Gegenstanden®
Ihrer Risikosphare zugeordnet werden.

Dies gilt auch fir Sicherheitserwagungen, die nicht auf einer schuldhaften mangelhaften Leistung
durch uns hervorgerufen werden.

Dies gilt ebenso fur einen von uns nicht zu vertretenen Untergang des Vertragsgegenstandes nach
Gefahriibergang auf Sie, wenn wir die Uberlassung von Gegenstanden schulden.

5. Verantwortliche Personen

5.1. Sie und wir benennen jeweils mindestens eine Person, die fir die Abwicklung des Vertrages
weisungsbefugt ist und befugt ist, rechtsverbindliche Erklarungen abzugeben und zu empfangen.

5.2. Sie und wir benennen fir die Dauer von Aufbau, Abbau und der Veranstaltung jeweils mindestens
eine Person mit Weisungsbefugnis, Entscheidungsbefugnis und umfassenden Kenntnissen tber den
konkreten Veranstaltungsablauf. Diese Person muss bei Aufbau, Abbau und Veranstaltung standig
anwesend und verfligbar sein. Dies gilt flir Sie dann nicht, wenn wir auftragsgemaf’ Aufbau, Abbau
und die Veranstaltung eigenstandig betreuen sollen.

6. Unsere Stellung als Generalunternehmer oder Stellvertreter bzw. Vermittler

6.1. Soweit wir als Generalunternehmer auftreten und mit Leistungstragern Vertrage im eigenen
Namen und auf eigene Rechnung schlieRen, sind wir aulRerhalb des Falles von Treu und Glauben
(z.B. wenn Sie die Informationen unbedingt zur Durchsetzung Ihrer Rechte oder Anspriiche bendtigen)
nicht verpflichtet, diese Namen, Vertragsverhaltnisse oder Abrechnungen offenzulegen. In dem Fall
einer Offenlegung ist Ihnen untersagt, die Informationen dazu zu nutzen, etwaige kiinftige Auftrage
direkt unserem Nachunternehmer zu erteilen.

6.2. Soweit wir als Stellvertreter im Auftrag/auf Rechnung fiir Sie oder Vermittler auftreten und
dadurch die Vertrage zwischen dem Leistungstrager direkt mit Ihnen zustande kommen, stellen Sie
uns kostenfrei auf Wunsch entsprechende Vollmachten aus.

7. Einsatz von lhren Materialien, Rechten und lhre Vorgaben

7.1 Wenn Sie eine Veranstaltungsstatte, Geratschaften, einen Dienstleister, Weisungen usw.
vorgeben oder an uns Uberlassen und wir selbst nicht mehr die freie Auswahl haben, sind wir nicht
verpflichtet, diese bzw. deren Leistungen auf Geeignetheit, Zuverlassigkeit oder Ahnliches zu
Uberprifen. Dies gilt nicht, soweit sich uns die Ungeeignetheit / Unzuverlassigkeit / Rechtswidrigkeit
usw. aufdrangt und Sie erkennbar aufklarungsbediirftig sind, oder soweit die Prifung ausdricklich
Gegenstand unseres Auftrages ist.

7.2 Soweit im Rahmen unserer Leistungserbringung Materialien von lhnen verwendet oder genutzt
werden sollen, haben Sie auf Ihre Kosten fiir eine rechtzeitige Anlieferung je nach Vereinbarung an
unseren Sitz oder an den Veranstaltungsort Sorge zu tragen.
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7.3 An uns gelieferte und nicht genutzte oder wieder verwendbare Materialien von Ihnen missen
innerhalb des Mietzeitraums der Veranstaltungsstatte, ansonsten innerhalb einer Woche nach
Abschluss unserer Leistungen wieder abgeholt werden. Nach Ablauf dieser Frist sind wir berechtigt,
die Materialien auf lhre Kosten fachgerecht zu entsorgen oder an Sie liefern zu lassen.

7.4 Soweit die zur Verfugung gestellten Helfer oder Gerate nicht den vertraglichen oder gesetzlichen
Anforderungen entsprechen und wir deshalb fiir geeigneten Ersatz sorgen miissen, sind Sie zum
Ersatz der daraus entstehenden Kosten verpflichtet.

7.5 Soweit Sie uns Schutzrechte (Logo, Foto, Texte usw.) liberlassen, sind wir berechtigt, diese
vertragsgemal zu nutzen und soweit notwendig auch an Dritte weiterzugeben. Sie stellen sicher, dass
wir hierzu berechtigt sind bzw. informieren uns schriftlich Uber etwaige Bedenken oder
Beschrankungen. Im Ubrigen gilt Ziffer 7.1 entsprechend.

8. Besondere Vereinbarungen mit Blick auf die Sicherheit

8.1 Sie sind verpflichtet, den am Veranstaltungsort angebrachten sicherheitsrelevanten Hinweisen
(z.B. vom Betreiber der Location, Betreiber von Fahrgeschéaften oder Anlagen usw.) Folge zu leisten,
ebenso Vorgaben und Empfehlungen des oOrtlichen ausfiihrenden Dienstleisters oder anderer Berater,
die Uber die notwendigen ortlichen und inhaltlichen Kenntnisse verfligen, um etwaige Gefahrdungen
beurteilen zu kénnen.

8.2 Sie sind fiir das Tun und Unterlassen lhrer Beschaftigten, der von Ihnen beauftragten Dienstleister
und Ihrer Gaste verantwortlich, soweit wir nicht diese Personen zu einem rechtswidrigen Handeln oder
Unterlassen rechtswidrig veranlasst haben.

8.3 Soweit Sie Dritte einladen oder teilnehmen lassen, sind Sie verpflichtet, dafur Sorge zu tragen,
dass auch diese die hier genannten Vorgaben beachten und einhalten.

9. Eigentum, Schutz unserer Dokumente, Nutzungsrechte

9.1. Von uns erstellte Unterlagen, Graphiken, Aufstellungen, Zeichnungen, Skizzen und andere
Gegenstande verbleiben in unserem Eigentum und sind nach Vertragsende wieder an uns
zurlckzugeben, soweit der Eigentumsiibergang nicht Vertragsgegenstand ist.

9.2. Kommt nach Teilnahme an einer Prasentation oder nach Erstellung eines Konzeptes zwischen
Ihnen und uns kein Vertrag zustande, so verbleiben alle Leistungen und Rechte ausschlielilich bei
uns.

9.3. Fir alle von uns erstellten Veranstaltungskonzepte, Unterlagen, Graphiken, Aufstellungen,
Zeichnungen und Skizzen (Werke) gilt die Anwendbarkeit des Urheberrechtsgesetzes als vereinbart
auch dann, wenn einzelne Teile nicht kraft Gesetzes geschiitzt sein sollten. Auf3erdem gelten unsere
Veranstaltungskonzepte, Vertragsunterlagen, Planungsunterlagen, Kalkulationsunterlagen,
Checklisten, Adresslisten usw. als Geheimnis im Sinne des Geschéaftsgeheimnisgesetzes. Dies gilt
auch Uber das Vertragsende hinaus.

Dies gilt aber dann nicht, soweit das Werk derart offenkundig allgemein-iblich ist, dass ein Schutz aus
9.3. Sie unverhaltnismalig beeintrachtigen wirde. Sie sind darlegungspflichtig dafur, dass das Werk
ganz oder teilweise offenkundig allgemein-Ublich ist, wir sind dann beweispflichtig dafir, dass dies
ausnahmsweise nicht der Fall ist.

9.4. Sie erwerben mit der vollstdndigen Bezahlung der falligen Vergiitung und Kosten die fir den
Vertragszweck erforderlichen Nutzungsrechte. Sie erwerben nur dann ohne Bezahlung diese
Nutzungsrechte, soweit im Verhaltnis zum Vertragszweck bzw. Nutzungszeit eine spatere Falligkeit
vereinbart ist. Dartiber hinaus gehende Nutzungen bediirfen unserer ausdriicklichen Zustimmung
unter dem Vorbehalt einer zusatzlichen Vergutungspflicht. Wir sorgen im Rahmen ihres Auftrages nur
fur die Lizenzierung der fur den Auftrag notwendigen Rechte Dritter (z.B. Lizenz fir die Auffihrung bei
einer beauftragten Musikauffihrung). Soweit Sie fremde Werke bzw. Rechte dartiber hinaus nutzen
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mochten, sind Sie selbst fur die Beschaffung der dafir notwendigen Rechte verantwortlich (z.B.
Aufzeichnung der Aufflihrung auf Video und Upload des Videos im Internet). Wiederholte Nutzungen
durch Sie ohne ebenso wiederholten vergiiteten Auftrag an uns I6sen eine entsprechende
Vergutungspflicht aus, soweit die Wiederholung nicht bereits Gegenstand des ersten Auftrages
und/oder mit der bisherigen Vergitung bereits angemessen abgegolten ist. Dies gilt auch Gber das
Vertragsende hinaus.

10. Besondere Vereinbarungen bei voriibergehender Uberlassung von Sachen

Wenn wir Ihnen Gerate oder Gegenstande voriibergehend iberlassen, egal ob entgeltlich oder
unentgeltlich, gelten folgende Regelungen:

10.1. Eine Untervermietung oder Weitergabe, die nicht vertragsgemaf notwendig ist (z.B. damit der
von Ihnen beauftragte Techniker die Sache bedienen kann) gemieteter Sachen ist nur mit unserer
vorherigen schriftlichen Zustimmung zulassig. § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB ist ausgeschlossen.

10.2. Sie sind verpflichtet, samtliche Ublichen Schutzmallinahmen und notwendigen
Sicherungsvorkehrungen vor Diebstahl und Vandalismus einzuhalten. Sie haften ab dem Uberlassen
der Miet-Gegenstande in vollem Umfang fir Diebstahl und solche Beschadigungen, die auRerhalb
einer vertragsgemalen Abnutzung bzw. Beanspruchung liegen, soweit nicht wir auftragsgemaf fir die
Betreuung und Bewachung verantwortlich sind.

10.3. Im Falle von Beschadigungen, Zerstdrung oder Verlust missen Sie uns — vorbehaltlich weiterer
Anspriiche, die aus der Zerstérung der Beschadigung des Equipments resultieren — den
Wiederbeschaffungswert des Equipments zu ersetzen, d.h. den Netto-Kaufpreis, den wir fir eine
Ersatzbeschaffung des Equipments aufbringen missen. Es bleibt Ihnen aber vorbehalten,
nachzuweisen, dass uns kein Schaden entstanden ist oder der Schaden wesentlich geringer ist; in
diesem Fall ist kein Schaden bzw. dieser geringere Schaden zu erstatten.

10.4. Eine fristlose Kiindigung aus wichtigem Grund (§ 543 Absatz 2 Satz 1 Nr. 1 BGB) wegen
Nichtgewahrung des vertragsgemaflen Gebrauchs ist erst zuldssig, wenn wir ausreichend
Gelegenheit zur Mangelbeseitigung hatten und diese fehlgeschlagen ist. Von einem Fehlschlagen der
Mangelbeseitigung ist erst auszugehen, wenn diese unméglich ist, wenn wir sie verweigert haben oder
in unzumutbarer Weise verzogert, wenn begriindete Zweifel beztiglich der Erfolgsaussichten bestehen
oder wenn aus anderen Grinden eine Unzumutbarkeit fir Sie gegeben ist.

10.5. Unsere verschuldensunabhangige Haftung nach § 536a Absatz 1, 1. Alternative BGB wegen
Mangeln, die bereits zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhanden sind, ist ausgeschlossen,
soweit wir den Mangel nicht arglistig verschwiegen haben oder soweit es sich um eine wesentliche
Vertragspflicht handelt (,Kardinalpflicht®. Kardinalpflichten sind solche Pflichten, die
vertragswesentliche Rechtspositionen beinhaltet, die lhnen nach Inhalt und Zweck des Vertrages
durch uns gerade zu gewahren sind bzw. auch solche Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafie
Durchflihrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglichen und auf deren Einhaltung Sie regelmafig
vertrauen und vertrauen durfen). Diese Haftungsbeschrankung gilt sinngemag auch fiir unsere
Haftung im Hinblick auf den Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

11. Gewabhrleistung

11.1. Soweit eine Abnahme erforderlich ist, gilt diese als erfolgt, wenn Sie diese nach unserer
Aufforderung und einer Fristsetzung, langstens aber innerhalb von 14 Arbeitstagen nach der
Aufforderung, mit konkreten Fehlerbeschreibungen nicht verweigern.

11.2. Sie mussen Reklamationen unverziglich nach Feststellung eines Mangels schriftlich geltend
machen (Mangelriige). Im Ubrigen gilt § 377 HGB entsprechend.

11.3. Ihre Rechte wegen Mangeln sind ausgeschlossen, soweit Sie ohne unsere Zustimmung
Anderungen an der Mietsache vornehmen oder vornehmen lassen. Dies gilt nicht, soweit Sie
nachweisen, dass die Anderungen keine flir uns unzumutbaren Auswirkungen auf Feststellung und
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Beseitigung der Mangel haben. lhre Rechte wegen Mangeln bleiben unberihrt, sofern Sie zur
Vornahme von Anderungen, insbesondere im Rahmen der Ausiibung des Selbstbeseitigungsrechts
gemaR § 536a Absatz 2 BGB berechtigt sind und diese Anderungen fachgerecht ausgefiihrt sowie
nachvollziehbar dokumentiert wurden.

12. Hohere Gewalt

12.1 Hohere Gewalt im Verhaltnis zwischen Ihnen und uns:

Im Falle Hoherer Gewalt, die zu einem Abbruch oder einer Unterbrechung des Vertrages oder
einzelner vertragsgemaler Leistungen fihrt, kbnnen wir von lhnen die bis dahin angefallenen Kosten
und erbrachten Leistungen und die von uns gegenlber unseren Nachunternehmern zu leistenden
Zahlungen ersetzt bzw. vergitet verlangen.

Soweit einvernehmlich oder gerichtlich festgestellt § 313 BGB zur Anwendung kommt oder kommen
sollte, wird vereinbart, dass wir stets einen Anspruch auf die bis dahin angefallenen Kosten und
erbrachten Leistungen und die von uns gegenuber unseren Nachunternehmern zu leistenden
Zahlungen haben.

Soweit die vertraglich geschuldeten Leistungen nicht unmittelbar unmaéglich geworden sind, sondern
nur erschwert oder beeintrachtigt oder nahezu unmdglich erscheinen, d.h. bei Empfehlungen von
Behdrden, die Veranstaltung abzusagen oder abzubrechen, bei erhéhten Auflagen durch die
Behdrden oder Vorschriften und anderer solcher Falle, gilt fir unsere Vergutung § 648 BGB, gleich ob
direkt oder in analoger Anwendung, soweit durch eine Stornierung gemaf den hier vereinbarten
Stornierungsbedingungen nicht eine geringere Stornopauschale anfallen wirde; in diesem Fall gilt die
geringere Stornopauschale, soweit wir nicht die Berechnung des tatsachlichen Schadens wahlen und
dieser hoher als die Pauschale sein sollte. Im Sinne des § 648 haben wir Anspruch statt 5% auf 10%
der noch nicht erbrachten Leistungen.

Bei Vorliegen infektionsschutzrechtlicher Beschrankungen der Veranstaltungsdurchfiihrung (inkl.
Reiseverbote, Beherbergungsverbote usw.) wird widerleglich vermutet, dass die Durchfiihrung der
Veranstaltung zu den gednderten Rahmenbedingungen unzumutbar ist und damit ein Fall des Absatz
1 vorliegt. Dies gilt allerdings nur dann, wenn der Auftragsgegenstand eine definierte
Veranstaltungsgrofle (Zeit, Ort, Teilnehmerzahlen, Umfang, Programm) vorsieht.

12.2 Hohere Gewalt im Verhaltnis zwischen uns und unserem Nachunternehmer:

Kann sich einer unserer Nachunternehmer auf Héhere Gewalt berufen und flihrt dieser die im
Nachunternehmerverhaltnis geschuldete Leistung deshalb nicht aus, so werden auch wir von unserer
Leistungspflicht Innen gegentiber frei; es gelten im Ubrigen die 12.1. und 12.2. Wir werden uns um
geeignete Ersatzleistungen bemiihen, fir deren Aufwand sich unsere Vergutung im Zweifel nach der
vereinbarten Vergltung bemisst.

12.3 Notwendige Téatigkeiten, die die Abwicklung und Beendigung des Auftrages bedingen, sind von
Ihnen gesondert zu verglten und zu bezahlen, im Zweifel gelten die fir den eigentlichen Auftrag
vereinbarten Vergltungssatze entsprechend. Dazu gehdren auch die Kosten fur anwaltliche oder
sonstige fachmannische Beratung, die nicht bereits Gegenstand des Auftrages ist/war und die
notwendig sind, den Auftrag fachgerecht abzuwickeln und zu beenden.

12.4. Soweit Sie trotz Eintritt der Hoheren Gewalt unsere Leistungen umfangreicher nutzen als gemaf
Absatz 1 vergiitet bzw. bezahlt (z.B. bei Eintritt der Hoheren Gewalt ist ein urheberrechtlich
geschiuitztes Werk vollendet und wird trotz Héherer Gewalt von Ihnen verwertet), so haben wir einen
Anspruch auf Vergutung und Kostenerstattung, die tber die tatsachlich angefallenen Kosten und
erbrachten Leistungen liegt und dem Umfang der von Ihnen tatsachlich genutzten Leistungen
entspricht.

12.5. Wir sind berechtigt, die Rickabwicklung um den Zeitraum auszusetzen, der fur die
Gesamtberechnung inkl. der Zusammenstellung und Klarung samtlicher Kostenpositionen notwendig
ist. Soweit weniger als 50% dieser Kostenpositionen noch zu klaren sind, nehmen wir die
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Ruckabwicklung bzgl. des anderen Teils vor. Fir den Zeitraum dieser Aussetzung gilt auch die
Verjahrung als gehemmt.

12.6. Sie haben einen Anspruch auf Auskunft Gber unsere Bemiihungen bzgl. der Zusammenstellung
und Klarung, die wir auch Uber eine Bestatigung bzw. einen Bericht eines Rechtsanwalts oder
Wirtschaftsprifers leisten kdnnen.

13. Nichtleistung eines Leistungstragers

13.1 Soweit aulerhalb von Hoherer Gewalt ein von uns zu verantwortender Leistungstrager eine
geschuldete Leistung nicht oder nicht vollstandig erfullen kann (,Nichtkdnnen®, z.B. Uberbuchung des
Hotels) oder will (,Nichtwollen®, z.B. aufgrund Sicherheitsbedenken) und wir nachweisen kénnen,

a. diesen Leistungstrager sorgfaltig ausgewahlt zu haben,

b. die Nichtleistung des Leistungstragers nicht schuldhaft zu vertreten zu haben, sowie

c. im Falle des Nichtwollens dieses Nichtwollen objektiv begriindbar bzw. vertretbar und fir
die Sicherheit der Gaste, Mitwirkenden und/oder Beschaftigte notwendig ist oder war,

so werden wir von unserer Leistungspflicht Ihnen gegenuber frei, soweit wir lhnen diese schulden. Sie
sind von der mdglichen Zahlungspflicht befreit.

13.2 Wir werden uns im Falle des Absatz 1 um geeignete Ersatzleistungen bemuhen.

13.3 Unser Anspruch auf Vergiitung und Kostenerstattung fur dieses Bemuihen und |hr Anspruch auf
Schadenersatz gegen uns richten sich nach den folgenden beiden Bestimmungen:

a. Betrifft die Nichtleistung Ihren Risikobereich, so haben wir einen Anspruch auf Verguitung
und Kostenerstattung.

b. Betrifft die Nichtleistung unseren Risikobereich, so haben wir keinen Anspruch auf
Vergitung und Kostenerstattung. Soweit wir weder fahrlassig noch schuldhaft gehandelt
haben, ist Ihr Schadenersatzanspruch auf den Betrag begrenzt, den der Leistungstrager,
Nachunternehmer oder ein Versicherungstrager leistet.

14. Kiindigung

14.1 Beide Vertragspartner kdnnen den Auftrag kiindigen, wenn i.S.d. § 626 BGB die
Zusammenarbeit mit dem anderen unter Beriicksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter
Abwagung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur
Fertigstellung der vereinbarten Leistung und/oder bis zur vereinbarten Beendigung nicht zugemutet
werden kann (Kindigung aus wichtigem Grund).

14.2. Im Ubrigen ist eine Kiindigung ausgeschlossen.

14.3. Kundigen wir aus wichtigem Grund gilt § 648 BGB mit der Ma3gabe, dass der dort genannte
Prozentsatz von 5% auf 15% zu erhdhen ist, wenn Sie die Umsténde der Kiindigung zu vertreten
haben.

14.4. Kiindigen Sie aus wichtigem Grund, so haben wir nur einen Anspruch auf die Vergitung, die auf
den bis zur Kiindigung erbrachten Teil unserer Leistung entfallt.

14.5. Nach einer Kiindigung oder nach einer sonstigen vorzeitigen Vertragsbeendigung kann jede
Vertragspartei von der anderen verlangen, dass sie an einer gemeinsamen Feststellung des
Leistungsstandes mitwirkt. Verweigert eine Vertragspartei die Mitwirkung oder bleibt sie einem
vereinbarten oder einem von der anderen Vertragspartei innerhalb einer angemessenen Frist
bestimmten Termin zur Leistungsstandfeststellung fern, trifft sie die Beweislast fur den Leistungsstand
zum Zeitpunkt der Kuindigung. Dies gilt nicht, wenn die Vertragspartei infolge eines Umstands
fernbleibt, den sie nicht zu vertreten hat und den sie der anderen Vertragspartei unverziiglich mitgeteilt
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hat. Unseren Aufwand an dieser Feststellung kénnen wir vergitet verlangen, soweit nicht wir die
Vertragsbeendigung zu vertreten haben.

15. Stornierung durch Sie

15.1. Soweit Sie den Vertrag aus einem Grund aufheben mdéchten, den wir nicht zu vertreten haben
und der nicht auf Hoherer Gewalt beruht (Stornierung), so ist dies grundsatzlich méglich; Sie missen
uns das aber unbedingt schriftlich und ausdriicklich mitteilen.

In diesem Fall kdbnnen wir angesichts der Tatsache, dass wir erfahrungsgeman bei Absagen nicht

immer Moglichkeiten haben, unsere Leistungen anderweitig zu nutzen bzw. Mitarbeiter anderweitig
einzusetzen, Kosten und Gebihren usw. nach folgender Maligabe geltend machen, soweit wir mit
Ihnen nichts Abweichendes vereinbaren.

15.2. Der maldgebliche Zeitpunkt fur die Bemessung der Pauschalen ist der Eingang lhrer Stornierung
bei uns.

15.3. Auf die Bestimmung zum mafgeblichen Zeitpunkt fir die Bewertung zwischen Stornierung und
Hoéherer Gewalt wird auf den entsprechenden Absatz in der Hoheren Gewalt-Klausel in diesen AGB
verwiesen.

15.4. Wir kbnnen wahlweise die konkret vereinbarten Preise abzliglich ersparter Aufwendungen
geltend machen oder unsere Kosten und unseren entgangenen Gewinn mit einer Pauschale
abrechnen. In diesem Fall gelten dann die nachstehenden Pauschalen.

Wahlen wir die Pauschale, bleibt Ihnen die Mdglichkeit, nachzuweisen, dass uns kein Schaden oder
ein geringerer Schaden entstanden ist. In diesem Fall missen Sie dann nur diesen geringeren Betrag
anstelle der Pauschale erstatten.

a. Bei einer Stornierung bis 100 Tage vor dem Veranstaltungsdatum 50 % der vereinbarten
Vergltung,

b. Bei einer Vertragsaufhebung bis 60 Tage vor dem Veranstaltungsdatum 70 % der
vereinbarten Vergitung,

c. Beieiner Vertragsaufhebung bis 30 Tage vor dem Veranstaltungsdatum 90 % der
vereinbarten Vergitung.

Wahlen wir die konkrete Berechnung der Vergltung behalten wir unseren Anspruch auf die
Vergutung. Wir mussen uns aber dasjenige anrechnen lassen, was wir infolge der Beendigung des
Vertrags an Aufwendungen ersparen oder durch anderweitige Verwendung unserer Arbeitskraft
erwerben oder zu erwerben bdswillig unterlassen. Es wird widerleglich vermutet, dass uns 10% der
auf den noch nicht erbrachten Teil der vereinbarten Leistungen entfallenden vereinbarten Vergiitung
zusteht.

15.5. In allen Fallen missen Sie die Kosten von Dritten erstatten (z.B. in Erwartung der Durchfiihrung
der Veranstaltung zugemietete Licht- oder Tontechnik, angefordertes fremdes Personal, zubestelltes
Catering usw.), die durch diese Dritten bei uns oder direkt bei Ihnen geltend gemacht werden, soweit
diese Leistungen nicht in unser vereinbartes Honorar und in die Pauschalen eingepreist sind, woflr
wir beweispflichtig sind.

15.6. Wir kébnnen das Wahlrecht so lange auslben, bis eine Einigung oder rechtskraftige gerichtliche
Entscheidung tber die Abwicklung erfolgt ist. Das bedeutet auch, dass wir die Wahl ,Pauschale*
andern konnen in die Wahl ,konkrete Berechnung®, solange Uber die Pauschale keine Einigung erzielt
wird oder rechtskraftige gerichtliche Entscheidung ergeht, ebenso umgekehrt.

15.7. Sie kdnnen vorab eine Berechnung der je nach Auslibung der Wahl entstehenden Kosten im
Fall einer Stornierung verlangen. Fur die Berechnung bendtigen wir einen angemessenen Zeitraum
von mindestens 5 Werktagen (Montag - Freitag). Wir sind berechtigt, von dieser Berechnung im Falle
der Vertragsabwicklung nach einer Stornierung um bis zu 10 % nach oben abzuweichen, wenn wir
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nachweisen kdnnen, dass aufgrund der Kurzfristigkeit eine korrekte Berechnung nicht méglich war.
Wir kénnen unseren Aufwand fir diese Berechnung angemessen vergltet verlangen.

16. Terminverlegung

Eine Termin- oder Ortsverlegung ist im Einvernehmen beider Vertragspartner moglich. Es gelten
vorrangig die folgenden Bestimmungen auch dann, wenn sie bei der Verlegung nicht ausdriicklich
erwahnt bzw. vereinbart und soweit sie bei der Verlegung nicht ausdrucklich ausgeschlossen wurden.

16.1. Werden der Projekt- oder Veranstaltungstermin verlegt, gelten fiir den neuen Termin diese AGB
fort, auch dann, soweit nicht ausdrticklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist.

16.2. Im urspringlichen Vertrag bzw. in diesen AGB genannte bzw. vereinbarte Fristen beginnen
diese durch eine Verlegung nicht neu oder nochmals; so gelten insbesondere die Fristen bzw.
Termine der Stornoregelung in Ziffer 15. weiterhin bezogen auf den urspriinglichen zuerst
vereinbarten Termin, soweit nicht auch diese Fristen bzw. Termine ausdriicklich und schriftlich neu
vereinbart werden; fur diese Vereinbarung wird § 362 HGB ausgeschlossen.

16.3. Soweit dann nicht anders vereinbart, kdnnen wir auch fest vereinbarte Preise (unsere Vergiitung
und Kosten Dritter) anpassen, soweit flir die Verlegung die Preise gestiegen sind. Soweit wir
nachweisen kénnen, dass allein durch die Terminsverlegung die fest vereinbarten Preise gestiegen
sind, entfallt die zeitliche Voraussetzung (4 Monate) der Ziffer 9.8 der AGB fiir die Nutzung der
Software.

16.4. Haben wir durch die Verlegung einen organisatorischen Mehraufwand, so kénnen wir diesen

angemessen abrechnen.

Es wird im Ubrigen nochmals auf die Geltung der Teile 1 und 2 der AGB verwiesen, die auch fiir die
Nutzung unserer Software gelten.
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